
Printmedien

Die direkte Verbindung zu Ihren Lesern
Unser Angebot für Zeitungen und Zeitschriften



Wir unterstützen Sie auf der ganzen Linie
Profitieren Sie von unseren vielfältigen Dienstleistungen

Sie möchten sich auf Ihr Kerngeschäft konzentrieren und deshalb möglichst viele 
Aufgaben, die nicht direkt dazu gehören, einer kompetenten externen Partnerin 
übertragen. 

Ob Druck, Distribution, Marketing oder Administra-
tion: In sämtlichen Bereichen müssen Sie sich als Ver-
leger auf präzise Logistik, weitblickendes Zeitma-
nagement und organisatorisches Know-how absolut 
verlassen können.

Wir unterstützen Sie mit einer breiten Palette von in-
novativen Dienstleistungen und Gesamtlösungen für 
Ihre Bedürfnisse.

Unser Angebot reicht weit über die zuverlässige Dis-
tribution von Printmedien hinaus. Vom digitalen Zei-
tungsdruck an zentraler Stelle über Verpackung und 
Adressierung bis zum Abomanagement stehen wir 
Ihnen kompetent zur Seite. 

Und falls kein branchenspezifisches Produkt Ihre Be-
dürfnisse exakt abdeckt, erarbeiten wir gerne ge-
meinsam mit Ihnen eine massgeschneiderte Lösung.

Wir sind auch für viele weitere Bereiche die richtige 
Partnerin. Etwa für alles rund um Ihre Geschäftskor-
respondenz – von der Datenerfassung und Adress-
pflege über die richtige Frankierlösung bis zum Re-
tourenmanagement –, für das Direct Marketing 
sowie für die gesamte Logistik. Mit effizienten Ge-
samtlösungen generieren wir für Sie einen echten 
Mehrwert.

Dank unseren internationalen Konzerngesellschaften 
sowie durch die enge Zusammenarbeit mit den Post-
unternehmen in aller Welt können wir Sie auch im 
Ausland ebenso professionell betreuen wie in der 
Schweiz.

Diese Broschüre gibt Ihnen einen Überblick über un-
sere Lösungen für Printmedien, die wir auf nationaler 
und internationaler Ebene anbieten.

Weiterführende Informationen finden Sie zu - 
dem in den Broschüren «Zeitungen Schweiz» 
und «Press International».



Sie wollen sicher sein, dass Ihre Zeitung im hintersten Schweizer Bergdorf am 
Erscheinungstag eintrifft und auch in den Metropolen in aller Welt zuverlässig 
zugestellt wird? Dann finden Sie in unserer breiten Palette an Dienstleistungen und 
Produkten garantiert bewährte, effiziente und innovative Lösungen, die exakt auf 
Ihre Bedürfnisse zugeschnitten sind.

Distribution
Zuverlässigkeit und Pünktlichkeit für Sie und Ihre Leser

Frühzustellung
In Ihrem Hauptverbreitungsgebiet bringen wir abon-
nierte Tageszeitungen am Erscheinungstag bis spä-
testens 6.30 Uhr in den Briefkasten der Leser. Als un-
abhängige Zustellpartnerin verfügen wir über sichere 
Konzepte bei allfälligen Produktionsverspätungen 
und können Ihnen individuelle Preise anbieten, ange-
passt auf das Streugebiet, das Gewicht der Zeitung 
sowie Auflieferort und -zeitpunkt.

Tageszeitungen 
Adressierte Tageszeitungen und andere Publikatio-
nen, die mindestens zweimal wöchentlich erscheinen 
und an 1000 oder mehr zahlende Abonnenten ver-
sandt werden, stellen wir noch am Er scheinungstag 
zu. Und zwar flächendeckend in der ganzen Schweiz, 
zuverlässig, zu vorteilhaften Kon ditionen und auch 
am Samstag.

Wochenzeitungen
Mit uns kommen Ihre Wochenzeitungen flächende-
ckend in der ganzen Schweiz am Tag nach der Auf-
gabe (ausser samstags) beim Empfänger an.

Monatstitel
Publikationen, die monatlich oder seltener erschei-
nen, kommen am zweiten, spätestens am dritten 
Werktag nach der Aufgabe beim Empfänger an.

Gratiszeitungen
Weil sie zusammen mit der adressierten Briefpost zu-
gestellt werden, erhalten Gratiszeitungen eine hohe 
Beachtung. Sie sind einen Tag nach der Auflieferung 
beim Empfänger (ohne Samstag), der Preis richtet 
sich nach dem Streugebiet, der Erscheinungshäufig-
keit und dem Gewicht.

Zustellung weltweit
Wir übernehmen für Sie die zuverlässige Zustellung 
Ihrer Publikationen an Abonnenten und alle wei- 
t eren Empfänger sowie Distributoren im Ausland.

Transport
Als Logistikspezialistin bieten wir Ihnen ein lückenlo-
ses Transportangebot. Von der Kommissionierung 
über Sondertransporte bis zur Zollabfertigung über- 
nehmen wir sämtliche Schritte und Aufgaben Ihrer 
Spedition und Auslieferung, sowohl national als auch 
international.

Internationaler Kioskvertrieb
Wir liefern sowohl Einzelausgaben als auch Massen-
auflagen an Importeure, Grossisten, Verkaufspunkte, 
Vertretungen oder Agenten. 

Presseförderung
Abonnierte Zeitungen und Zeitschriften können un-
ter bestimmten Voraussetzungen von der Presse-
förderung des Bundes profitieren. Die Kriterien dafür 
sind im Postgesetz (Art. 15) verankert.



Press Packing & Addressing
Überlassen Sie uns die gesamte Versandvorbereitung 
vom Verpacken in Folien, Beutel, Couverts oder  
Karton über das Adressieren und Frankieren bis zum 
Einstecken von Beilagen und dem Erstellen der Auf-
gabeverzeichnisse und Begleitdokumente. Ob Einzel-
sendungen für Abonnenten, Grosspakete für Kioske 
oder die Palettierung von Publikationen in Massen-
auflage, wir finden die optimale Versandart für Ihre 
Titel. Womit die Laufzeiten Ihrer Publikation ent-
scheidend verbessert werden.

Abholungen und Sondertransporte
Auch für Nachttransporte sowie für die direkte Be-
förderung von Ihrer Druckerei zur Annahmestelle 
können wir Ihnen die passende Lösung anbieten.

Lagerung und Lagerverwaltung
Falls Sie dies wünschen, übernehmen wir die Lage-
rung Ihrer Publikationen, nehmen entsprechend Ihren 
Bestellungen Nachsendungen vor und orientieren Sie 
über den Bestand mit aussagekräftigen Statistiken. 

Einzelheftversand (Back Issue Service)
Frühere Ausgaben Ihrer Titel halten wir für Sie eben-
falls an Lager und versenden sie auf Be stellung ins 
In- und Ausland.

Nachsendungen 
Bei Verlust oder Beschädigung schicken wir Ihren 
Kunden auf Wunsch Ersatzexemplare zu.

Retourenbehandlung
Wir behandeln Sendungen, die an uns zurückge-
schickt werden, entsprechend Ihrem Auftrag und er-
gänzen, korrigieren oder streichen die betreffenden 
Adressen.
 
Digitaldruck
Zeitkritische Zeitungsteilauflagen werden an einem 
zentralen Ort in digitalem Verfahren im «Look and 
Feel» einer Tages zeitung ausgedruckt und rasch an 
Abonnenten oder Distributoren in der Schweiz und 
im Ausland zugestellt. 

Handelsgeschäft
Wir übernehmen auf Bestellung die Lagerung und 
den Versand Ihrer Waren (inkl. Inkasso).

Sie wollen Konfektion und Versand in guten Händen wissen, damit Sie sich nicht 
mehr um Details kümmern müssen und sich voll auf Ihr verlegerisches Kernge-
schäft konzentrieren können? Dann finden Sie bei uns ein vielfältiges Angebot an 
Dienstleistungen, aus dem Sie das Passende auswählen und nach Ihren Wünschen 
modifizieren können.

Produktion
Mit der richtigen Partnerin Zeit und Aufwand sparen



Brauchen Sie Unterstützung bei der Verwaltung Ihrer Abonnemente im In- und 
Ausland oder möchten Sie kostengünstig neue Leser gewinnen? Suchen Sie effizi-
ente Gesamt lösungen im Verlagsmanagement und in der Kundenbetreuung? Wir 
bieten Ihnen professionelle Dienstleistungen mit modernsten CRM-Vertriebssyste-
men und innovative Tools zur Akquisition von Lesern.

Marketing, Verkauf und Administration
Professionelle Dienstleistungen und innovative Tools

Akquisition von Lesern
Mit dem Press Shop bieten wir Ihnen eine hoch fre-
quentierte Onlineplattform zur Akquisition neuer 
Kun den. Rund um die Uhr und rund um die Welt 
können Leserinnen und Leser hier Abonnemente be-
stellen. Sie bezahlen keine Aufschaltkosten oder 
Grundgebühr, eine Provision wird erst bei erfolgter 
Bestellung fällig. Übermitteln Sie uns die Titel seiten 
Ihrer Publikationen, einen Leadtext und die Abo-
preise, und wir stellen Ihre Titel kostenlos auf unsere 
Plattform: www.post.ch/press-shop

DirectFactory
Mit DirectFactory können Sie einfach und kosten-
günstig diverse Werbemittel individuell online gestal-
ten, drucken und an die von Ihnen gewünschten 
Adressen versenden. Momentan stehen Postkarten, 
ge stanzte Postkarten, DirectResponse Cards und 
Bildpersonalisierungen zur Verfügung. Ab Sommer 
2009 können Sie auch individuelle Werbezeitungen 
gestalten: www.post.ch/directfactory

Leserservices
Im Fokus der Leserbetreuung steht für uns immer die 
Kundenpflege und damit die Festigung der Bindung 
zwischen Verlag und Leser. Wir kennen die Bedürf-
nisse der Abonnenten, weshalb wir ihnen zahlreiche 
Möglichkeiten anbieten, uns zu kontaktieren: Call-
Center, per Brief, Telefon, Fax oder online bzw. per 
E-Mail können sie Abos bestellen, mutieren oder 
kündigen sowie alle gewünschten Auskünfte 
bekommen.

Abonnentendienste
Je grösser die Zahl der betreuten Abonnenten, desto 
leistungsfähiger muss das verwendete Customer-Re-
lationship-Management-System (CRM-System) aus-
gelegt sein. Bei unserem effizienten System steht die 
persönliche Beziehung zum Abonnenten im Zentrum. 
Es ermöglicht einen vollständigen Service von der 
Gewinnung neuer Abonnenten bis zur Pflege beste-
hender Kundenbeziehungen und erhöht so die Halt-
barkeit Ihrer Abonnemente.

Internationales Kisokmanagement
Wir wickeln für Sie den gesamten Auslandvertrieb 
ab: Neben den umfangreichen Gesamtlösungen  
für Kioskbelieferungen und Abholungen bieten wir  
Ihnen Unterstützung bei Marketing und Verkaufs-
förderung, Beratung über Strategie und Verkaufs-
stellen sowie weitere Sonderlösungen an.



Für die individuelle Beratung zu Einzelleistungen und Gesamtlösungen wenden 
Sie sich bitte an Ihren persönlichen Kundenberater bei der Schweizerischen Post. 
Weiter stehen in allen Landesteilen spezialisierte Servicecenters zur Verfügung; 
zwei in der Deutschschweiz und je eines in der Romandie und im Tessin.

Kontakt und Beratung
Persönliche Beratung in Ihrer Nähe

Deutschschweiz 
Die Schweizerische Post
PostMail
Service Center Zeitungen
Postfach 5857 
3001 Bern 
Tel. 031 386 47 88
Fax 031 386 47 89
sczmittepm@post.ch

Die Schweizerische Post 
PostMail
Service Center Zeitungen 
Postfach 1371 
8026 Zürich
Tel. 058 453 69 30
Fax 058 667 35 06
sczostpm@post.ch

Westschweiz
La Poste Suisse
PostMail
Centre Service Journaux
Case postale 1000
1001 Lausanne
Tél. 021 344 36 34
Fax 021 344 32 62
csjouestpm@post.ch

Tessin
La Posta Svizzera
PostMail
Sottocentro lettere
Centro servizi Giornali
Via Industrie
6590 Cadenazzo
Tel. 058 448 63 61
Fax 058 667 39 88
csgsudpm@post.ch



Zuverlässigkeit und Qualität auf allen Ebenen
Wir begleiten Sie auf Ihrer ganzen Prozesskette 

Sie suchen eine Partnerin, die Ihnen einen Rundumservice aus einer Hand bietet, 
vom Versand in der Schweiz über weltweite Kioskbelieferung bis zum Verlags-
management. 

Distribution
Sie wollen sich darauf verlassen können, dass Ihre 
Printmedien schnell und zuverlässig beim Empfänger 
ankommen. Dafür bieten wir Ihnen bewährte Ver-
sandlösungen für die nationale und weltweite 
Zustellung. 

Je nachdem, ob Sie besonderen Wert auf eine flexi-
ble Umsetzung, auf höchste Geschwindigkeit oder 
auf niedrige Kosten legen, wir haben für Sie ein pas-
sendes Angebot. Und können es ganz individuell an 
Ihre spezifischen Bedürfnisse anpassen. So beschleu-
nigen Sie die Distribution, senken die Kosten und 
bleiben stets flexibel.

Produktion
Sie möchten sich nicht mehr um das Verpacken, 
Adressieren, Frankieren sowie um die ganze Versand-
vorbereitung kümmern müssen. Und Sie wollen 
durch das Outsourcing Zeit und interne Kosten 
sparen.
 
Wir bieten Ihnen vielfältige Zusatzleistungen nach 
Wahl an: Von Press Packing & Addressing über die 
Lagerverwaltung und den Einzelversand bis zum digi-
talen Druck Ihrer Publikation in Kundennähe. Damit 
können Sie Ihre Produktion entscheidend vereinfa-
chen, Sie erreichen Ihre Leser schneller und sparen 
Ressourcen und Kosten.

Marketing, Verkauf und Administration
Weil Sie sich voll auf Ihre Kernkompetenzen konzent-
rieren wollen, suchen Sie Gesamtlösungen für die 
Abonnentenbetreuung, die Kundenbindung und 
Kundengewinnung.

Als Fulfilment-Dienstleisterin im Verlagsmanagement 
bieten wir Ihnen umfassende Leistungen aus einer 
Hand. Mit unseren Lösungen unterstützen wir Sie bei 
der Akquisition von Neukunden, bei der Leserbetreu-
ung und der Verwaltung Ihrer Abonnenten. Dadurch 
können Sie Ihre Effizienz steigern und den administ-
rativen Aufwand senken.

Unser gesamtes Angebot
Die Schweizerische Post steht Ihnen in folgenden 
Bereichen als kompetente Partnerin zur Seite:

PrintmedienDirect Marketing

Logistik

Briefe

Angebot
für Geschäfts-

kunden

Dokumenten- und
Dialoglösungen



Die Schweizerische Post
PostMail
Printmedien
Viktoriastrasse 21
3030 Bern 

www.post.ch
www.swisspost.com/press 
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