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La presente lista di controllo funge da guida alla pianificazione, alla realizzazione e al controllo dei risultati di test in ambito di Direct Marketing e consente di verificare il rispetto delle fasi fondamentali. Può essere ovviamente adattata in funzione del progetto specifico.

	Committente: 
	Direzione del progetto

	
	Settore:

	Numero di progetto:
	

	Denominazione del progetto:
	

	Data:
	

	Destinatari lista di controllo:
	Interno:

	
	Esterno:


	Aspetti importanti 
	Osservazioni/decisioni/specifiche

	
	

	Determinazione del target
	

	Chi è il destinatario della mia promozione DM?
	

	· Uomini o donne
	

	· Giovani o anziani 
	

	· Domicilio urbano/agglomerato o campagna
	

	· Economia domestica con una o più persone
	

	· Svizzera tedesca, francese o italiana
	

	
	

	Indirizzi
	

	Quali indirizzi utilizzo per la mia promozione DM?
	

	· Indirizzi propri o di terzi
	

	· Lista indirizzi A o B
	

	· Acquirenti della Posta o meno 
	

	· Clienti attivi o passivi
	

	· Acquirenti una tantum o frequenti
	

	
	

	Prezzo/offerta 
	

	Che prezzo/che offerta veicolo con la mia promozione DM?
	

	· Prezzi inferiori o superiori 
	

	· Prezzo lordo oppure netto 
	

	· Con offerta supplementare o senza
	

	· Offerta di informazioni o ordinazione diretta 
	

	
	

	Amplificatore response
	

	La mia promozione DM contiene un amplificatore di reazione?
	

	· Regalo o concorso 
	

	· Con Early Bird oppure senza Early Bird
	

	· Un grande concorso o piccoli concorsi ripetuti con premi inferiori
	


	Media
	

	Attraverso quali media mi rivolgo al target? 
	

	· Annuncio con tagliando oppure mailing
	

	· Marketing telefonico oppure mailing
	

	· Mailing classico oppure DirectSelfmailer
	

	· Cartolina postale oppure DirectResponse Card
	

	
	

	Veicolo di risposta
	

	In che modo il destinatario può reagire alla promozione DM?
	

	· Cartolina risposta oppure tagliando con busta risposta
	

	· Cartolina risposta oppure indirizzo e-mail
	

	· Cartolina risposta oppure risposta fax
	

	
	

	Composizione del mailing
	

	Di quali elementi fisici è composta la mia promozione DM?
	

	· Lettera con flyer o lettera senza flyer 
	

	· Con oggetto in 3-D oppure senza oggetto in  3-D (ad es. omaggio)
	

	
	

	Intestazione
	

	Con quale stile ci si rivolge al target?
	

	· Versione intestazione A oppure B
	

	· Testo variante A  oppure  B
	

	
	

	Grafica
	

	Quale layout piace al mio target?
	

	· Layout A oppure B
	

	· Immagine A oppure B
	

	· Grafica con immagini o senza
	

	· Busta con sovrastampa o senza
	

	
	

	Scadenze
	

	Qual è il periodo ideale della mia promozione DM, quando deve giungere al destinatario?
	

	· Posta A o posta B
	

	· OnTime Mail oppure  posta B
	

	· Invio il giorno della settimana A oppure B
	

	· Invio a primavera o in autunno
	


Per ulteriori informazioni visitate il sito www.posta.ch/directpoint.
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