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Questa scheda per la valutazione qualitativa e contenutistica di una lettera mailing può essere utilizzata come premessa per una nuova campagna prima della stampa o stampa laser, prima della spedizione o dopo la campagna. Costituisce un ausilio per valutare se i principi più importanti sono stati osservati. I criteri non sono esaustivi. La scheda può essere modificata a seconda del progetto e delle esigenze.

	Committente: 
	Direzione del progetto:

	
	Divisione:

	Numero del progetto:
	

	Nome del progetto:
	

	Data:
	

	Distribuzione lista di controllo:
	Interna:

	
	Esterna:


	Criteri di valutazione
	((
	(
	(
	(
	((
	Note/motivazioni

	
	
	
	
	
	
	

	In generale
	
	
	
	
	
	

	La lettera sembra personale? 
	
	
	
	
	
	

	La lettera funziona come componente indipendente del mailing?
	
	
	
	
	
	

	La lettera è stata personalizzata in modo ottimale?
	
	
	
	
	
	

	La lettera è individualizzata in modo ottimale?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Stesura
	
	
	
	
	
	

	Durante la stesura della lettera  è stata presa in considerazione la creazione complessiva del mailing?
	
	
	
	
	
	

	Sono state prese in considerazione le regole relative al percorso dello sguardo?
	
	
	
	
	
	

	I punti osservati sono stati disposti correttamente?
	
	
	
	
	
	

	Tutti i punti osservati sono positivi?
	
	
	
	
	
	

	La lettera è chiaramente riconoscibile come tale?
	
	
	
	
	
	

	Il testo è piacevole da leggere (per es. composizione a bandiera)?
	
	
	
	
	
	

	Il vantaggio è stato messo in evidenza in modo ottimale (per es. con sottolineature o grassetto)?
	
	
	
	
	
	

	Il firmatario è chiaramente riconoscibile?
	
	
	
	
	
	

	La scelta e la dimensione del carattere corrispondono al target e alle direttive CD?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Contenuto/struttura
	
	
	
	
	
	

	La lettera contiene messaggi personali e possibilmente individuali? 
	
	
	
	
	
	

	La lettera porta a un dialogo mentale?
	
	
	
	
	
	

	Il discorso scritto (testo della lettera) contiene i componenti della formula AIDA?
	
	
	
	
	
	

	Il mittente è chiaramente individuabile?
	
	
	
	
	
	

	La lettera contiene dati del mittente come logo, indirizzo, e-mail, telefono ecc.?
	
	
	
	
	
	

	È stata utilizzata una data concreta?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Testo/struttura
	
	
	
	
	
	

	È stato scelto un linguaggio comprensibile adatto al target? 
	
	
	
	
	
	

	È stata scelta un’headline ottimale? (per es. porre domande, destare curiosità, spingere a continuare la lettura)
	
	
	
	
	
	

	I vantaggi sono stati formulati in modo emotivo?
	
	
	
	
	
	

	Il messaggio principale è forte e chiaramente comprensibile?
	
	
	
	
	
	

	Nel PS è stata messo un messaggio forte come per es. un invito a rispondere o un vantaggio?
	
	
	
	
	
	

	La lunghezza della lettera è stata adeguata al target e all’offerta?
	
	
	
	
	
	

	Nella stesura del testo sono stati presi in considerazione questi punti?

· Formulazione nel presente,
· attivo invece che passivo,
· verbi invece che sostantivazioni, 

· verbi attivi,
· linguaggio metaforico,
· nessuna frase retorica o luoghi comuni.
	
	
	
	
	
	

	Sono state utilizzate parole con valore rafforzativo? (sì , semplicemente, subito, velocemente, successo, risparmio ecc.)
	
	
	
	
	
	

	Sono state scelte parole, frasi e paragrafi brevi?
	
	
	
	
	
	

	Ci si rivolge al cliente (2/3 forma di cortesia, al massimo 1/3 dal punto di vista del cliente con noi/io)?
	
	
	
	
	
	

	Sono stati utilizzati mezzi stilistici come coinvolgimenti personali, metafore o analogie?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Valutazione complessiva
	
	
	
	
	
	

	Valutazione complessiva della lettera mailing
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