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Questa scheda per la valutazione qualitativa e contenutistica di un elemento di risposta può essere utilizzata come premessa per una nuova campagna prima della stampa, prima della spedizione o dopo la campagna. Costituisce un ausilio per valutare se i principi più importanti sono stati osservati. I criteri non sono esaustivi. La scheda può essere modificata a seconda del progetto e delle esigenze.

	Committente: 
	Direzione del progetto:

	
	Divisione:

	Numero del progetto:
	

	Nome del progetto:
	

	Data:
	

	Distribuzione lista di controllo:
	Interna:

	
	Esterna:


	Criteri di valutazione
	((
	(
	(
	(
	((
	Note/motivazioni

	
	
	
	
	
	
	

	In generale
	
	
	
	
	
	

	È stato utilizzato l’elemento di risposta più adatto? 
	
	
	
	
	
	

	L’elemento di risposta è chiaramente individuabile?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Contenuto, struttura e testo
	
	
	
	
	
	

	Durante la stesura della lettera  è stata presa in considerazione la creazione complessiva del mailing?
	
	
	
	
	
	

	L’elemento di risposta è stato indicato come tale (cartolina di risposta, il suo ordine ecc.)?
	
	
	
	
	
	

	Offerta e beneficio sono stati ripresi dal mailing?
	
	
	
	
	
	

	L’elemento di risposta attira l’attenzione (per es. grazie a immagini o elementi grafici)?
	
	
	
	
	
	

	Sono state previste le opportune offerte che facilitano la reazione (per es. ordine di merce, ordine di materiale informativo, partecipazione a un’estrazione)?
	
	
	
	
	
	

	Vengono offerte più possibilità di reazione (per es. telefonicamente, per iscritto, elettronicamente)?
	
	
	
	
	
	

	È stata segnalata la validità dell’offerta o il termine ultimo di spedizione?
	
	
	
	
	
	

	È stato previsto l’indirizzo completo ed eventualmente una persona di contatto indirizzo per la spedizione?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Prerogative negli elementi per gli ordini
	
	
	
	
	
	

	Sono state previste e formulate positivamente condizioni come la forma di consegna e di pagamento?
	
	
	
	
	
	

	Sono state integrate offerte vantaggiose supplementari per il cliente come la data di consegna a scelta e/o l’indirizzo qualora si tratti di un regalo e l’indirizzo di consegna?
	
	
	
	
	
	

	Sono state apportate delle note che fungono da rafforzativo come garanzie e diritto di sostituzione?
	
	
	
	
	
	

	Le spese di spedizione e di imballaggio sono state espresse chiaramente?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Indirizzo del destinatario
	
	
	
	
	
	

	L’indirizzo del destinatario è stato personalizzato? 
	
	
	
	
	
	

	Sono state utilizzate le possibilità di aggiornamento degli indirizzi (invito alla correzione e sufficiente spazio per le aggiunte)?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Facilità di utilizzo
	
	
	
	
	
	

	Il cliente/l’interessato viene guidato con semplicità e chiarezza a rispondere?
	
	
	
	
	
	

	Sono presenti il maggior numero possibile di elementi prestampati, facilitando la risposta al cliente/interessato?
	
	
	
	
	
	

	La larghezza e l’altezza delle righe per l’indirizzo sono ottimali (altezza min. della riga 8 mm)?
	
	
	
	
	
	

	Sulla carta utilizzata si può scrivere con diversi tipi di penne? 
	
	
	
	
	
	

	Lo spazio per la firma è stato introdotto solo quando quest’ultima è realmente necessaria?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Affrancatura/numero di telefono
	
	
	
	
	
	

	È stato scelto il tipo di affrancatura più adatto (invii commerciali-risposta, francobollo o invito all’affrancatura)?
	
	
	
	
	
	

	I numeri di telefono e fax sono stati scelti in modo ottimale (per es. utilizzo di numeri gratuiti)?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Aspetti tecnici/ ulteriore elaborazione
	
	
	
	
	
	

	È stata adottata una codifica?
	
	
	
	
	
	

	Il numero del cliente è stato prestampato?
	
	
	
	
	
	

	Nelle cartoline di risposta: il peso della carta rispetta le prescrizioni postali?
	
	
	
	
	
	

	È stata verificata la compatibilità con la trasmissione via fax?
	
	
	
	
	
	

	L’elemento di risposta è adatto all’ulteriore elaborazione?
	
	
	
	
	
	

	L’elemento di risposta è stato utilizzato nel modo ottimale (per es. per sondaggi)?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Valutazione complessiva
	
	
	
	
	
	

	Valutazione complessiva elemento di risposta.
	
	
	
	
	
	


Per ulteriori informazioni visitate il sito www.posta.ch/directpoint.
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