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	Lista di controllo
Pronti per una rivista clienti?
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La presente lista di controllo funge da guida per la pianificazione, l’esecuzione e il controllo dei risultati relativi alle riviste per i clienti e contribuisce a garantire il rispetto di tutti i principali punti. Può essere personalizzata in base al singolo progetto. 
	Committente: 
	Direzione del progetto:

	
	Divisione:

	Numero del progetto:
	

	Titolo del progetto:
	

	Data:
	

	Distribuzione lista di controllo:
	Interna:

	
	Esterna:


	Punti rilevanti 
	Note/decisioni/specifiche

	
	

	Affermazioni sulla situazione del mercato
	

	· sì
( 
no
La crescente pressione sui prezzi ci costringe ad adottare misure compensatorie nel settore dei servizi. 

	

	· sì
(
no
Considerando la concorrenza sempre più aspra, bisogna accrescere la stabilità della nostra azienda.

	

	· sì
(
no
È necessario evidenziare maggiormente i nostri punti di forza rispetto alla concorrenza. 

	

	· sì
(
no
Fino ad ora non abbiamo elaborato a sufficienza il potenziale di mercato ancora disponibile. 

	

	
	

	Affermazioni sull’azienda/ i prodotti / il portafoglio clienti
	

	· sì
(
no
Il nome dell’azienda deve arrivare in modo ancora più incisivo al nostro gruppo target.

	

	· sì
(
no
L’immagine della nostra azienda e dei nostri prodotti necessita di un rilancio. 

	

	· sì
(
no
Trasmettiamo le nostre competenze tecniche in modo insufficiente. 

	

	· sì
(
no
I prodotti che richiedono maggiori spiegazioni comportano da parte nostra un servizio informazioni supplementare. 

	

	· sì
(
no
USP e vantaggio del prodotto vengono comunicati in maniera insufficiente e troppo raramente.

	

	· sì
(
no
La percentuale dei nostri clienti C è molto elevata. 

	

	· sì
(
no
Necessitiamo di nuove vie di comunicazione per migliorare la fidelizzazione clienti. 


	


	Affermazioni sulla comunicazione / la vendita
	

	· sì
(
no
Nel Direct Mailing registriamo minori quote di risposta.

	

	· sì
(
no
Nell’utilizzo della pubblicità tradizionale registriamo perdite elevate dovute alla dispersione.

	

	· sì
(
no
Le nostre attività di comunicazione sono piuttosto orientate a dei risultati a breve termine. 

	

	· sì
(
no
Il carattere pubblicitario delle misure di marketing da noi adottate finora è evidente. 

	

	· sì
(
no
Vogliamo sfruttare in misura maggiore le esperienze e i riscontri positivi della clientela. 


	

	· sì
(
no
I nostri clienti non ricevono informazioni sufficienti e non abbastanza tempestivamente. 


	

	· sì
(
no
È necessaria un’elaborazione precedente e successiva dei nostri colloqui di vendita. 


	

	· sì
(
no
Il nostro servizio esterno e i contatti telefonici vanno supportati da canali comunicativi supplementari. 


	


Per ulteriori informazioni visitate il sito www.posta.ch/directpoint.
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