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	Modello

Sondaggio per il personale agli stand fieristici
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Un feedback veritiero e costruttivo è molto gradito in quanto utile per la pianificazione e l’organizzazione di altri eventi e altre partecipazioni a fiere. Questo modello funge da griglia per il sondaggio ai collaboratori che hanno a che fare con delle fiere. Il modello può essere adattato individualmente a seconda del progetto.

	Fiera XY

Sondaggio per il personale agli stand 


Collaboratore allo stand: cognome nome

Valutazione progetto e realizzazione

buono
soddisfacente
non sufficiente
Organizzazione fiera / informazione sulla fiera
(
(
(
Motto dello stand
(
(
(
Concezione dello stand
(
(
(
Infrastruttura
· allestimento
(
(
(
· tecnica impiegata
(
(
( 

· smontaggio
(
(
(
Materiale
· materiale ufficio
(
(
(
· apparecchi ufficio
(
(
(
· stampati
(
(
(
· give away
(
(
(
· rapporti sui contatti
(
(
(
Impiego di personale
· pianificazione del programma / degli impieghi
(
(
(
· lavoro di squadra del personale allo stand
(
(
(
· trattamento
(
(
(
Catering
(
(
(
Abbigliamento
(
(
(
Alloggio
(
(
(
Impressione sull’immagine complessiva
(
(
(
La fiera è stata una buona piattaforma per i nostri prodotti/servizi?
( sì
( no
Riportare le proprie osservazioni


Il target che abbiamo definito era effettivamente presente alla fiera?
( sì
( no
Riportare le proprie osservazioni


Abbiamo presentato i prodotti/servizi giusti?
( sì
( no
Riportare le proprie osservazioni/proposte di cambiamenti


Secondo il suo parere l’anno prossimo dobbiamo partecipare ancora alla fiera?
( sì
( no
Riportare le proprie motivazioni


Quali commenti/feedback/reclami ha ricevuto dai visitatori?

Riportare i commenti positivi e negativi


Altre osservazioni 

Segnalazioni, osservazioni, spunti, suggerimenti generali


Inviare il questionario entro il gg.mm.aaaa al/alla responsabile del progetto. 

Molte grazie!

Per ulteriori informazioni visitate il sito www.posta.ch/directpoint.
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