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	Lista di controllo: Shop online
«Requisiti inerenti alle informazioni fornite dagli strumenti di web controlling»
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	Committente: 
	Direzione del progetto:

	
	Reparto:

	Numero del progetto:
	

	Nome del progetto:
	

	Data:
	

	Distribuzione lista di controllo:
	Internamente:

	
	Esternamente:


Domande da porsi prima di scegliere uno strumento di web controlling 

· Quali procedure deve supportare il tool (analisi file di log, analisi tracking bug, cookie, fingerprinting)?

· Le analisi vengono effettuate sul proprio computer o dev’essere incaricato un offerente esterno? 

· Quali requisiti deve avere il tool in materia di protezione dati? 

· Quanti utenti possono accedervi?  

· In che misura sono accettabili ritardi nell’allestimento delle valutazioni? 

· Quali interfacce import ed export verso sistemi interni (ad es. sistema ERP, Data Warehouse) dovrebbe mettere a disposizione il tool? 

· Qual è il prezzo massimo del tool (secondo il budget del marketing e il potenziale di risparmio previsto grazie al web controlling)? 

	Punti rilevanti
	Note/decisioni/specifiche

	
	

	Informazioni sulle pagine caricate / sulle visite
	

	· Numero di pagine caricate 
	

	· Numero di visite (sessioni)
	

	· Numero di visitatori effettivi
	

	· Numero di visitatori ricorrenti
	

	
	

	Informazioni su consultazioni di altri contenuti
	

	· Download
	

	· Animazioni Flash
	

	· Media in streaming
	

	· RSS (Really Simple Syndication)
	

	
	

	Informazioni sulla provenienza dei visitatori
	

	· Referrer (URL di provenienza) 
	

	· Accessi trasversali (non attraverso la pagina iniziale)
	

	· Parole chiave utilizzate nei motori di ricerca e nei siti di confronto dei prezzi attraverso le quali gli utenti sono arrivati al vostro shop
	

	· Frasi chiave (combinazioni di parole) utilizzate nei motori di ricerca e nei siti di confronto dei prezzi attraverso le quali gli utenti sono arrivati al vostro shop
	

	· Provenienza geografica: paese / regione / città
	


	Informazioni sul comportamento dei visitatori
	

	· Pagine di arrivo / di uscita più frequenti 
	

	· Percorso di navigazione
	

	· Pagine caricate per visitatore
	

	· Tempo di permanenza per visitatore
	

	· Frequenza delle visite
	

	· Fatturato medio per visitatore
	

	· Mappa dei click / heatmap
	

	· Possibilità di segmentazione (ad es. in categorie quali sport, news ecc.)
	

	
	

	Informazioni sulla dotazione tecnica dei visitatori
	

	· Sistema operativo 
	

	· Browser
	

	· Linguaggio del browser
	

	· Colori
	

	· Risoluzione dello schermo
	

	· Plug-in installati
	

	
	

	Informazioni sul successo delle campagne
	

	· Numero dei contatti clienti (ad es. adview) 
	

	· Numero dei lead
	

	· Costi per ogni lead
	

	· Costi per ogni ordinazione
	

	
	

	Supporto alla valutazione
	

	· Determinazione di valori target 
	

	· Adeguamento temporale delle valutazioni: ora / giorno / settimana / mese / anno
	

	· Paragoni (confronti A / B), ad es. di periodi diversi
	

	· Previsioni automatiche
	

	· Gruppi di confronto
	

	
	

	Informazioni esterne
	

	· Benchmark settoriale 
	

	· Dati di mercato
	

	
	

	Analisi qualitative  
	

	· Soddisfazione dei visitatori
	

	· Obiettivi dei visitatori
	

	· Raggiungimento obiettivi
	

	· Fedeltà dei clienti
	

	· Feedback diretto dei visitatori
	


Per ulteriori informazioni visitate il sito www.posta.ch/directpoint.
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