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Lista di controllo

Concetto di shop online


La presente lista di controllo aiuta a garantire che, al momento tutte le informazioni siano disponibili. Essa può essere adeguata a seconda del progetto. 

	Committente: 
	Direzione del progetto:

	
	Reparto:

	Numero del progetto:
	

	Nome del progetto:
	

	Data:
	

	Distribuzione lista di controllo:
	Internamente:

	
	Esternamente:


	Punti rilevanti
	Note/decisioni/specifiche

	
	

	Analisi
	

	· Quali tendenze segue lo shopping?
	

	· Quali studi forniscono informazioni rilevanti?
	

	· Quali shop fanno direttamente concorrenza al nostro?
	

	· Che cosa ci piace particolarmente, e come possiamo adattarlo?
	

	· Quali errori vogliamo evitare?
	

	· Quali vantaggi possiamo offrire rispetto agli shop esistenti?
	

	· Quanto costano i prodotti comparabili?
	

	· Quanto addebitano i concorrenti per la spedizione?
	

	· Quali condizioni quadro interne occorre rispettare?
	

	
	

	Idea
	

	· Quali nuove opportunità apre il canale internet rispetto ai canali tradizionali? 
	

	· Quali vantaggi particolari o valore aggiunto offre al cliente lo shop?
	

	· In che cosa il nostro shop si differenzia da quelli dei concorrenti?
	

	· Come desideriamo posizionare lo shop?
	

	
	

	Strategia
	

	· Perseguiamo una strategia di crescita o una strategia multicanale equilibrata? 
	

	· Quanto è importante, per la nostra azienda, il canale online?
	

	
	

	Obiettivi
	

	· Quali sono gli obiettivi qualitativi? (ad es. ringiovanire l’immagine, aumentare la notorietà, migliorare la fidelizzazione ecc.) 
	

	· Quali sono gli obiettivi quantitativi? (ad es. cifra d’affari, valore medio degli ordini, numero di nuovi clienti, tasso di conversione, momento in cui verrà raggiunto il punto di pareggio ecc.)
	


	Offerta
	

	· Che cosa desideriamo vendere?
	

	· Come vogliamo posizionare i nostri prodotti?
	

	· I nostri prodotti si addicono alla vendita online?
	

	· Quanti articoli dovrà contare il nostro assortimento?
	

	· L’assortimento dovrà comprendere unicamente i prodotti in giacenza?
	

	· L’assortimento dovrà comprendere anche prodotti di terzi?
	

	· Internet offre la possibilità di creare valore aggiunto per i prodotti attuali?
	

	· I clienti online dovranno approfittare di prezzi più vantaggiosi o altro valore aggiunto?
	

	· A quanto ammonteranno le spese di spedizione?
	

	
	

	Target
	

	· Chi sono i nostri clienti online? 
	

	· I nostri attuali clienti acquistano anche online?
	

	· Quale profilo hanno i nuovi clienti online?
	

	· Quali lingue parlano i nostri clienti online?
	

	
	

	Design
	

	· Dobbiamo rispettare direttive di CI/CD?
	

	· Quale sistema di shop può soddisfare le esigenze di design?
	

	
	

	Logistica
	

	· Quali mezzi di pagamento offriamo? 
	

	· Chi assume la gestione delle merci?
	

	· Chi assume il fulfillment?
	

	· Quali risorse di personale e competenze sono necessarie?
	

	· Quali esigenze tecniche comporta la commercializzazione via internet?
	

	· Gli attuali processi aziendali si addicono anche agli affari online? Quali adeguamenti sono necessari? Quali sinergie possiamo sfruttare?
	

	· La connessione dello shop online al sistema di gestione delle merci è assicurata? Occorrono altre interfacce?
	

	· Quale partner logistico si occupa della spedizione?
	

	
	

	Comunicazione
	

	· Come far conoscere lo shop online? (misure di comunicazione) 
	

	· Come associare in modo confacente le misure online e offline?
	

	· Come fidelizzare i clienti esistenti?
	

	· Come ottenere nuovi clienti?
	

	· Come misurare il successo dello shop e delle misure di comunicazione?
	


	Budget
	

	· -
Abbiamo considerato tutti i fattori di costo importanti?
	

	· Software / programmazione (catalogo prodotti, carrello della spesa, banca dati clienti, interfacce) 
	

	· Spese di allestimento dei pagamenti online (prevedere i costi di transazione nei costi d’esercizio)
	

	· Design
	

	· Consulenza giuridica
	

	· Marchio di qualità
	

	· Pubblicità e tasse di registrazione nei listini
	

	· Hosting
	


Per ulteriori informazioni visitate il sito www.posta.ch/directpoint.
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