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	Lista di controllo

La valutazione di un sistema di negozio online
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I sistemi di shop hanno per così dire due facce: quella che si presenta ai clienti, e quella che il gestore del negozio vede nell’amministrazione. Nella scelta del sistema di shop vanno considerati entrambi gli aspetti. Noi vi sosteniamo con una lista di controllo completa nella valutazione della soluzione più appropriata.
La presente lista di controllo aiuta a garantire che, al momento tutte le informazioni siano disponibili. Essa può essere adeguata a seconda del progetto. 

	Committente: 
	Direzione del progetto:

	
	Reparto:

	Numero del progetto:
	

	Nome del progetto:
	

	Data:
	

	Distribuzione lista di controllo:
	Internamente:

	
	Esternamente:


	Punti rilevanti
	Note/decisioni/specifiche

	
	

	Analisi della situazione attuale
	La soluzione di shop deve essere in linea con le esigenze specifiche dell’azienda. Perciò, vale la pena iniziare ponendosi le seguenti domande e mettendo per iscritto le riflessioni:

	· La vendita in internet è l’unica attività commerciale (nel qual caso sarebbero appropriate soluzioni globali con sistemi integrati di gestione delle merci), o il sistema deve essere orchestrato con altri sistemi? 
	

	· Di quale settore si tratta?
	

	· L’offerta si orienta a utilizzatori finali o a clienti commerciali, o a entrambi?
	

	· Quali versioni linguistiche vanno realizzate?
	

	· Vengono offerti prodotti fisici e/o digitali?
	

	· Lo shop online deve essere in grado di gestire offerte differenziate per target diversi?
	

	· Quanti prodotti saranno in vendita nello shop?
	

	· Quanti clienti ci si attende?
	

	· Quante transazioni ci si attende?
	

	· Quale fatturato si auspica?
	

	· Con quale dinamicità cambiano i contenuti offerti?
	

	· Quali costi (fissi e variabili) lo shop può cagionare?
	

	· Quali interfacce occorre creare?
	

	
	

	Creazione di un profilo dei requisiti
	Sulla base delle esigenze specifiche dell’azienda e delle vostre aspettative stilate ora un profilo concreto dei requisiti. Per fare ciò, rispondete alle seguenti domande:

	Requisiti di base
	

	· Quali requisiti pone il concetto di shop alla soluzione di negozio online? 
	

	· Vi sono funzioni particolari che lo shop deve assolutamente soddisfare?
	

	· Quali idee desiderate realizzare in futuro con la soluzione?
	


	Requisiti dal profilo della clientela
	

	· Tutti i browser più diffusi riescono a caricare correttamente le pagine? 
	

	· Lo shop può essere utilizzato su schermi di differenti dimensioni? (ad es. notebook e display dei cellulari) e con connessioni internet lente?
	

	· Lo shop è intuitivo e di facile uso?
	

	· La struttura della navigazione è chiara?
	

	· Lo shop offre una ricerca intelligente?
	

	· Lo shop è in linea con gli standard usuali e le abitudini degli utenti?  
	

	· Il software dello shop supporta le modalità di pagamento più diffuse?
	

	· La soluzione di shop protegge con procedure adeguate tutti i settori sensibili, come i dati delle carte di credito o dei clienti?
	

	
	

	Requisiti di design  
	

	· In che misura e con quale facilità è possibile modificare la navigazione, il contenuto e il layout dello shop? 
	

	· Sono disponibili modelli o generatori?
	

	· Lo shop può essere configurato con il corporate design dell’azienda?
	

	
	

	Requisiti di presentazione dei prodotti
	

	· Il sistema di negozio è in grado di gestire offerte diverse (prodotti fisici con varianti come il colore e la taglia, o prodotti digitali con possibilità di download immediato)? 
	

	· È possibile redigere anche descrizioni dettagliate integrative?
	

	· È possibile assegnare prodotti a due o più categorie contemporaneamente?
	

	· Quanti articoli possono essere inseriti nel sistema? Il sistema è ampliabile?
	

	· Le scorte possono essere gestite e la disponibilità visualizzata?
	

	· È possibile creare gruppi e sottogruppi di prodotti? Se sì: quanti? È possibile creare una gerarchia? Se sì: a quanti livelli?
	

	· Esistono differenti possibilità di visualizzazione, come foto (più immagini con differenti dimensioni e zoom per ogni prodotto), video, visualizzazioni tridimensionali?
	

	· Il sistema offre uno strumento di design in grado ad es. di creare automaticamente diverse dimensioni delle immagini dei prodotti?
	

	· Il sistema supporta la funzione di confronto di prodotti preferiti?
	

	· Esiste un sistema di rating che consente la valutazione da parte dei clienti?
	

	· Esiste un sistema di feedback basato sulle valutazioni dei clienti che consente di identificare i clienti insoddisfatti?
	

	
	

	Requisiti di processo e di funzionalità
	

	· Sono disponibili funzioni di ricerca e di aiuto? Quanto sono pratiche e flessibili? È possibile anche una ricerca avanzata su tutti i campi della banca dati? La ricerca può essere affinata con funzioni di filtraggio?
	

	· Un cliente può riempire il suo carrello senza dover fare dapprima un login o aprire un conto?
	

	· Durante l’acquisto sono possibili modifiche della quantità ordinata e degli articoli nel carrello?
	

	· Nel carrello sono visibili tutte le informazioni importanti sull’invio, come le spese di spedizione?  
	

	· Vi è la possibilità di calcolare i prezzi in valute differenti? Nel commercio internazionale le relative tasse e spese di sdoganamento sono considerate?
	

	· È possibile indicare i prezzi con e senza IVA?
	

	· Il software dello shop è in grado di calcolare e visualizzare spese di spedizione differenti secondo criteri definiti?
	

	· Tutti i tipi di pagamento necessari sono integrabili nel sistema (interfacce e formati)?
	

	· O il sistema dispone di un modulo supplementare che consente la presa in consegna, la formattazione e l’inoltro di tipi di pagamento?
	

	· Il sistema funziona indipendentemente dalla piattaforma?  
	

	
	

	Requisiti d’interfaccia
	

	· Quanto è flessibile il sistema riguardo a web server, sistema operativo e banche dati? 
	

	· Lo shop offre interfacce verso sistemi di gestione delle merci? (ad es. per visualizzare la disponibilità degli articoli, avviare la presa in consegna da parte di imprese logistiche tramite un software supplementare, informare i clienti via e-mail sullo stato dell’ordine e stampare etichette con l’indirizzo, bolle di accompagnamento e fatture)
	

	· È disponibile un’interfaccia verso sistemi di pagamento?
	

	· I formati correnti per l’importazione e l’esportazione di dati sono supportati?
	

	
	

	Target / Gestione clienti / Marketing / Reporting
	

	· Lo shop può essere allestito in differenti lingue? Qual è l’onere connesso all’aggiunta di una nuova lingua? 
	

	· In quale misura è possibile proporre cross-selling e up-selling (proposta di prodotti complementari), replacement (offerta di articoli di ricambio)?
	

	· Sono possibili offerte speciali limitate nel tempo?
	

	· È supportato lo sconto clienti risp. sconto per quantità?
	

	· È possibile riscuotere buoni?
	

	· Il software consente di assegnare ad ogni prodotto un proprio titolo e metatag individuali, affinché i prodotti siano reperiti dai motori di ricerca?
	

	· Vi è una creazione automatica di profili dei clienti? Questi profili possono essere ulteriormente utilizzati per sottoporre offerte particolari ai singoli clienti o a gruppi? 
	

	· È possibile rappresentare statisticamente il comportamento dei clienti?
	

	· Quali ausili e strumenti di valutazione degli affari sono integrati?
	

	· Vengono create statistiche di accesso efficaci?
	

	
	

	Amministrazione / Supporto
	

	· I contenuti possono essere amministrati facilmente? 
	

	· Il software dello shop permette l’allineamento di dati dei prodotti provenienti da calcoli tabellari o banche dati?
	

	· Quali funzionalità di amministrazione sono offerte? È possibile soltanto un’amministrazione locale o anche un’amministrazione remota – ovvero l’accesso da PC esterni?
	

	· Più persone possono avervi accesso?
	

	· Esiste un supporto garantito per il sistema?
	

	· Vi sono requisiti particolari che richiedono un onere di programmazione supplementare?
	

	· Il sistema di shop viene ulteriormente sviluppato, ci sono release regolari?
	

	· Vi sono adeguamenti agli sviluppi tecnici e a nuove condizioni quadro legali?
	

	· Lo shop viene allestito dal fornitore del software?
	

	· Il fornitore del software ha un supporto?
	

	· I dati sono regolarmente assicurati?
	

	· Il fornitore del software può essere reso responsabile in caso di interruzioni del sistema?
	

	· La soluzione dispone di una documentazione completa?
	

	· Esistono progetti di riferimento?
	


Fonti: www.e-commerce-leitfaden.de, «Kleiner KLICK-Ratgeber Online-Shopsysteme» della cattedra G. Warnecke dell’Università di Kaiserslauten, nonché la «Checkliste Online Shop System» di eSales4u.de. (solo in tedesco)

Per ulteriori informazioni visitate il sito www.posta.ch/directpoint.
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