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Business to Consumer International 
Lo specialista nella spedizione internazionale di merci! 

Spedizione affidabile di merci 

Volete conquistare nuovi mercati esteri per vendere la 
vostra merce o consolidare i mercati su cui già operate? 
Cercate una soluzione affidabile per la vendita per corri­
spondenza internazionale? 

Con Business to Consumer International avrete solo van­
taggi: grazie a soluzioni di spedizione su misura e una 
consulenza competente per tutte le questioni legate alla 
distribuzione, potrete semplificare e accelerare l’accesso a 
nuovi mercati o ottimizzare la spedizione internazionale 
delle vostre merci. 

Soluzioni di spedizione su misura 

Pratico: Business to Consumer Mail 
Ideale per la spedizione in tutto il mondo di merci destinate 
alla vendita fino a 2kg: una semplice soluzione per gli operatori 
che vendono tramite abbonamento, catalogo, commercio online 
e lo shopping televisivo. Potete scegliere fra le diverse opzioni di 
recapito e utili prestazioni complementari (pagina 6). 

Efficiente: Business to Consumer Mail tramite primeMail 
Grazie alla modernissima rete di distribuzione B2C di primeMail 
in Germania, questa è la modalità di spedizione migliore per 
piccole merci fino a 2kg: i vostri invii vengono recapitati rapida­
mente e a condizioni vantaggiose. Inoltre grazie alle consolidate 
prestazioni complementari, minimizzate il vostro tempo di lavoro 
(pagina 7). 

Local Look: Business to Consumer Professional 
Soluzioni imbattibili e specifiche per i vari paesi per la spedi­
zione di piccola merce fino a 2 kg: la profonda conoscenza delle 
abitudini sui mercati di destinazione vi aiuta a presentarvi come 
un’azienda locale. Inoltre in numerosi paesi potete approfittare 
di vantaggiose condizioni di recapito (pagina 8). 

Orientato al cliente: Business to Consumer Parcel 
Sfruttando i canali internazionali per la consegna di pacchi alle 
speciali condizioni nazionali potrete conquistare nuovi mercati. 
Grazie ai servizi di valore aggiunto, come ad esempio il contro 
rimborso e il comodo sdoganamento, questa soluzione è ideale 
per le vostre merci di grandi dimensioni (pagina 9). 

Sicuro: Business to Consumer Import Italy 
Perfetto per chi muove i primi passi sul mercato italiano: la vostra 
merce viene consegnata ai clienti in modo affidabile attraverso la 
nostra società del gruppo in Italia. Grazie a precise conoscenze del 
mercato italiano, una moderna infrastruttura logistica e una vasta 
rete di distribuzione con servizio di contro rimborso (pagina 10). 
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Intelligenti prestazioni complementari 

Grazie alle pratiche prestazioni complementari di Business to 
Consumer International, la spedizione delle merci avviene in 
base alle vostre specifiche esigenze. Con soluzioni su misura 
potrete ottimizzare costi e tempo. 

Risparmio di tempo: preparazione della spedizione 
La consulenza competente e l’adeguata preparazione vi permet­
tono di pianificare efficacemente la spedizione dalla A alla Z. 
Risparmiate tempo e denaro e assicuratevi un’impeccabile spedi­
zione dei vostri prodotti fin dall’inizio (pagina 11). 

Nessun problema con dogana e IVA 
Esperienza pluriennale e presenza sui principali mercati di de­
stinazione: Swiss Post International è il vostro partner ideale per 
tutte le questioni doganali e legate all’IVA. La vostra merce viene 
consegnata senza complicazioni doganali nel paese di destina­
zione (pagina 12). 

Riduzione dei costi: gestione dei ritorni 
Grazie a soluzioni personalizzate potete minimizzare i vostri costi 
nella gestione dei ritorni, ad esempio attraverso la centralizza­
zione presso un hub intermedio, potete monitorare lo stato dei 
vostri invii (pagina 13). 

Outsourcing del fulfilment 
Affidate a specialisti tutte le attività legate alla spedizione: dallo 
stoccaggio all’elaborazione degli ordini fino all’etichettatura e 
alla spedizione. La gestione delle spedizioni di merci, da parte di 
professionisti esterni, riduce notevolmente i tempi di consegna 
della merce (pagina 14). 

Servizio completo per il successo della vostra azienda 
Volete spedire merce destinata alla vendita? Con noi siete in 
buone mani. Vi offriamo innumerevoli soluzioni standard, facil­
mente adattabili alle vostre esigenze. Oltre a imbattibili soluzioni 
per la spedizione internazionale di merce, per l’area europea, 
in particolare in Germania e Italia, vi offriamo possibilità uniche 
per spedire i vostri prodotti in modo affidabile e conveniente. 
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Business to Consumer Mail 
La soluzione più semplice per spedire piccoli pacchi 

Il vostro obiettivo 

Volete spedire senza problemi in tutto il mondo merce 
destinata alla vendita. Per soddisfare in modo flessibile le 
esigenze dei vostri clienti internazionali, potete scegliere 
fra le diverse modalità di recapito, all’insegna della prati­
cità. 

La nostra soluzione 

Vi offriamo una valida soluzione di spedizione per piccoli pacchi. 
Grazie a processi standard approfittate di una semplice prepara­
zione della spedizione e di condizioni uniformi d’impostazione, 
risparmiando così tempo e denaro. 

Business to Consumer International Mail 
• Invii fino a 2kg di peso 
• Due velocità: rapida (PRIORITY) o conveniente (ECONOMY) 
• Il logo di affrancatura svizzera comunica la qualità elvetica 
• La presa in consegna flessibile degli invii riduce i tempi di 

consegna 
• Sdoganamento semplice e conveniente 
• Pratiche prestazioni supplementari quali Raccomandata o 

contro rimborso 

I vostri vantaggi 

Struttura dei prezzi adeguata 
Grazie ad una struttura scaglionata dei prezzi non pagate più del 
necessario: i costi dipendono sempre dal volume di spedizione. 

Gestione ottimale degli invii di ritorno 
Vi aiutiamo a ottimizzare i costi e la velocità dei vostri invii di 
ritorno: gli invii non recapitabili vi vengono restituiti nel modo 
più rapido e conveniente possibile. 

Su misura 
Elaboriamo insieme a voi una soluzione che soddisfi le vostre 
esigenze: potrete ridurre notevolmente i vostri costi scegliendo 
una delle nostre prestazioni. 

Ricordate 

Regole e eccezioni 
Trovate le specifiche sulle disposizioni doganali, e tutte le 
informazioni sulle restrizioni di importazione o l’accettazione 
dei rimborsi sul sito internet www.swisspost.com > Services > 
Service Guide Online. 

Ulteriori informazioni 

Per sapere in quali casi un invio è soggetto a costi doganali o 
all’IVA o per scoprire come risparmiare, grazie alla spartizione 
dei vostri invii in ogni paese, rivolgetevi al vostro consulente 
alla clientela (coordinate di contatto pagina 18). 
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Business to Consumer Mail tramite primeMail 
La soluzione migliore per spedire merce di piccola 
dimensione in Germania


Il vostro obiettivo 

Spedite regolarmente piccola merce ad una vasta clientela 
tedesca e volete un recapito rapido e conveniente dei 
vostri prodotti, paragonabile alle possibilità offerte dalla 
vendita per corrispondenza locale. 

La nostra soluzione 

Vi offriamo una modernissima rete di distribuzione B2C in Ger­
mania. PrimeMail, una joint venture del gruppo tedesco Hermes 
Logistik e di Swiss Post International, garantisce il recapito capillare 
dei vostri invii: lettere, cataloghi e piccola merce vengono conse­
gnati direttamente a tutti i nuclei familiari tedeschi. 

Business to Consumer International Mail tramite primeMail 
• Invii fino a 2kg e un valore della merce fino a 22 euro 
•	 La presa in consegna flessibile degli invii riduce i tempi di 

consegna 
• Sconti speciali per la spartizione e la codificazione degli invii 
• Sdoganamento semplice e conveniente 
• Accertamento degli indirizzi nella succursale e durante il giro 
•	 Ottimizzazione dei costi grazie a una struttura scaglionata 

dei prezzi 
• Gli invii vengono scansionati all’atto del recapito 

I vostri vantaggi 

Soluzione adeguata alle esigenze 
La vasta offerta di prestazioni riduce i vostri costi: svolgiamo per 
voi le attività di codificazione e spartizione oppure vi forniamo 
assistenza per l’installazione di speciali software. 

Con maggiore rapiditä presso il destinatario 
La presa in consegna flessibile da parte di Swiss Post Internatio­
nal e il sistema di numeri di avviamento di primeMail – diverso 
dal tradizionale sistema con i numeri postali di avviamento – 
rendono possibile una pianificazione dei giri estremamente 
efficiente. Inoltre si riducono notevolmente i tempi di consegna 
della vostra merce. 

Garanzia di recapito 
La merce ordinata viene sempre recapitata ai vostri clienti in mo­
do affidabile: grazie alla possibilità con due tentativi di recapito. 
Recapito nella cassetta delle lettere o in un apposito contenitore 
(Hermes), collocati davanti alla porta di casa. Poiché ogni invio 
viene scansionato, è possibile rintracciarlo costantemente. 

Ulteriori informazioni 

Per maggiori informazioni sulla codificazione e la spartizione 
degli invii, sui servizi all’avanguardia e sulla conveniente gestione 
degli invii di ritorno, potete rivolgervi al vostro consulente alla 
clientela (coordinate di contatto pagina 18). 
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Business to Consumer Professional 
La soluzione migliore per spedire grandi quantità all’estero 
verso mercati selezionati


Il vostro obiettivo 

Volete spedire i vostri prodotti alle stesse vantaggiose 
condizioni dei vostri concorrenti nei paesi di destinazione 
o presentarvi ai clienti come un’azienda locale. O entrambi. 

La nostra soluzione 

Vi offriamo un’intelligente soluzione per spedire in modo 
efficiente grandi quantità di merce di piccola dimensione verso 
importanti mercati europei e negli USA. Scegliendo un logo di 
affrancatura del paese di destinazione trasmetterete la vostra 
presenza locale al cliente. Inoltre per alcuni paesi e formati si 
applicano tariffe vantaggiose. 

Business to Consumer Professional 
• Invii fino ad un peso di 2kg 
• La presa in consegna flessibile degli invii riduce i tempi di 

consegna 
• Scelta di un logo di affrancatura PP locale (Local Look) 
• Il logo di affrancatura svizzera (Swiss Look) comunica 

qualità elvetica 
• Adeguamento dell’aspetto degli invii specifico per ogni 

singolo paese 
• Sdoganamento semplice e conveniente 
• Soluzioni individuali perfettamente adattabili 

I vostri vantaggi 

Risparmio di denaro 
Grazie alla struttura scaglionata di prezzi non pagherete più del 
dovuto. Inoltre in alcuni paesi, una volta soddisfatti i requisiti 
locali, avete la possibilità di ridurre i costi. 

Ottimizzazione degli invii di ritorno 
Grazie ad un’ottimale gestione degli invii di ritorno potrete con-
tenere i costi e carichi di lavoro. Gli invii di ritorno e gli invii non 
recapitabili possono essere spediti ad un indirizzo del paese di 
destinazione (Local Look) o in Svizzera a condizioni vantaggiose 
(Swiss Look). 

Fidelizzazione dei clienti 
Per gli invii di merce dal valore elevato esiste la possibilità dello 
sdoganamento DDP. In questo caso è sempre il mittente a 
sostenere le spese nel paese di destinazione: risparmierete così 
spiacevoli sorprese ai vostri clienti dovute a inaspettati costi 
supplementari. 

Ricordate 

Validità dell’offerta 
Questa offerta è valida per i seguenti paesi: Svezia, Norvegia, 
Repubblica Ceca, Ungheria, Repubblica Slovacca, Polonia, Gran 
Bretagna, USA e Austria. In queste nazioni approfittate di note­
voli riduzioni sui costi. L’offerta viene costantemente estesa 
anche ad altri paesi, in base alla domanda dei nostri clienti. 

Ulteriori informazioni 

Per sapere se vale la pena presentarsi in tutti i paesi come 
un’azienda locale e per scoprire in che misura le condizioni 
variano da un paese all’altro, rivolgetevi al vostro consulente 
alla clientela (coordinate di contatto pagina 18). 
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Business to Consumer Parcel 
La soluzione più vicino al cliente per spedire pacchi 
in tutta Europa


Il vostro obiettivo 

Volete presentarvi ai vostri clienti come un’azienda locale 
e spedire pacchi in Europa alle stesse vantaggiose condi­
zioni di cui usufruiscono i vostri concorrenti nei paesi di 
destinazione. 

La nostra soluzione 

Vi offriamo una soluzione di spedizione per i vostri pacchi orien­
tata alla clientela, con una copertura estesa all’intera area euro-
pea. Approfittate della possibilità di assicurare i vostri invii alle 
vantaggiose condizioni del paese di destinazione. Eventuali spese 
doganali o l’IVA vengono successivamente addebitate a voi e 
non ai vostri clienti. 

Business to Consumer Parcel 
• Fino a 30kg di peso, possibili anche grandi formati 
• La presa in consegna flessibile degli invii riduce i tempi di 

consegna 
• Codice a barre «Local Look» 
• Soluzioni individuali con codici a barre a seconda della 

quantità di spedizione 
• Sdoganamento conveniente (sdoganamento consolidato) 
• Sdoganamento DDP 
• Visibilità trasparente dello stato degli invii nel paese di 

destinazione con Track & Trace 
• Recapito personalizzato con prova di consegna 
• Sicurezza dell’incasso con l’opzione contro rimborso 
• Gli invii sono automaticamente assicurati 

I vostri vantaggi 

Vantaggi per il mittente 
Il pagamento contro rimborso rende semplice e sicuro il vostro 
incasso. Inoltre per la spedizione delle vostre merci non pagherete 
più del dovuto, poiché i costi dipendono sempre dal volume di 

spedizione. Quanti più pacchi spedite, tanto più conveniente sarà 
il singolo invio. 

Vantaggi per il destinatario 
Risparmiate ai vostri clienti spiacevoli sorprese: grazie allo 
sdoganamento DDP il destinatario finale non dovrà sostenere 
alcuna spesa al ricevimento degli invii. Inoltre con Track & Trace 
non solo voi, ma anche i destinatari potranno seguire costante­
mente gli invii attesi. 

Vantaggi per il cliente 
Se spedite grandi quantità, prima verrano valutate le vostre esi­
genze, dopo di che elaboreremo un soluzione su misura per voi. 
Saremo in grado di aiutarvi a contenere i costi ottimizzando il 
flusso dei vostri invii di ritorno (o resi) e sviluppando una solu­
zione di sdoganamento perfettamente adeguata ai vostri bisogni. 

Ricordate 

Validità dell’offerta 
Questa offerta è valida nei seguenti paesi: Germania, Austria, 
Francia, Spagna, Italia, Scandinavia, Benelux e paesi dell’Europa 
dell’Est. Altri paesi su richiesta. 

Pianificazione in tempo utile 
Per garantire la vostra prima spedizione senza problemi, è 
importante prevedere un sufficiente periodo di preparazione. 

Ulteriori informazioni 

Per informazioni dettagliate sulle disposizioni nel paese di 
destinazione, sui codici a barre e sulle innumerevoli prestazioni 
complementari, potete rivolgervi al vostro consulente alla 
clientela (coordinate di contatto pagina 18). 
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Business to Consumer Import Italy 
La soluzione più affidabile per spedire merce in Italia 

Il vostro obiettivo 

Volete conquistare il mercato italiano e cercate un partner 
competente che si occupi non solo della spedizione e 
dell’incasso in Italia, ma anche di tutte le questioni logisti­
che con la necessaria competenza. 

La nostra soluzione 

Vi offriamo una distribuzione capillare in tutta Italia attraverso la 
nostra società del gruppo SPI Porta a Porta, leader nel recapito 
italiano nel settore della distribuzione diretta. SPI Porta a Porta è 
in perfetta sintonia con le esigenze e le abitudini italiane e quindi 
potrete presentarvi ai clienti italiani come un’azienda locale. 
Inoltre SPI Porta a Porta è specializzata nel contro rimborso e vi 
garantisce quindi un rapido pagamento della vostra merce. 

Business to Consumer Import Italy 
• Pacchi fino a un peso di 20 kg 
• Innumerevoli prestazioni supplementari di logistica 

quali gestione delle ordinazioni, spartizione, stoccaggio 
e Pick & Pack 

• La modernissima infrastruttura garantisce un deposito 
adeguato 

• L’accordo sulla data di consegna, la conferma della ricezione 
e il contro rimborso garantiscono il recapito 

• Conveniente gestione degli invii di ritorno 
• Visibilità trasparente sullo stato degli invii con Track & Trace 

I vostri vantaggi 

Vasto know how 
Affidate con fiducia tutte le questioni relative a importazione, 
logistica e distribuzione a Swiss Post International, a partire da 
500 invii all’anno. Questa soluzione è ideale anche per chi fa i 
primi passi sul mercato italiano. 

Logistica modernissima 
Con una superficie utile che può contenere oltre 28 000 palette, 
comprendente anche posti a temperatura controllata per alimen­
tari e merce delicata, SPI Porta a Porta è specializzata in soluzioni 
di logistica moderna. 

Vasta rete di distribuzione 
Una fitta rete di oltre 54 centri di distribuzione permette a SPI 
Porta a Porta di rifornire tutti i nuclei familiari in tutta Italia, 
isole comprese. Grazie a due tentativi di consegna è garantito il 
recapito. Infine, grazie a statistiche sul recapito redatte regolar­
mente, è possibile seguire con certezza il recapito svolto da SPI 
Porta a Porta. 

Ulteriori informazioni 

Per sapere come affidare tutte le vostre attività di logistica 
in Italia a SPI Porta a Porta, rivolgetevi al vostro consulente alla 
clientela (coordinate di contatto pagina 18). 
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Preparazione della spedizione 
La soluzione più efficace per risparmiare tempo 

Il vostro obiettivo 

Volete ottimizzare i tempi di consegna dei vostri invii e 
definire autonomamente e in modo flessibile i tempi della 
presa in consegna. Potete inoltre contare su un’assistenza 
competente nella redazione dei documenti di spedizione. 

La nostra soluzione 

Vi offriamo una consulenza completa per tutto ciò che riguarda 
la spedizione: ad esempio vi aiutiamo ad allestire i documenti di 
spedizione, mettendo a vostra disposizione modelli di documenti 
quali fatture commerciali, dichiarazioni per l’esportazione o di­
chiarazioni d’origine. E non è tutto. 

Preparazione della spedizione 
• Consulenza nella redazione dei documenti di spedizione 
• Consulenza sulla migliore modalità di distribuzione 
• Calcolo del periodo ottimale 
• Assistenza nella scelta dell’imballaggio e del formato 

dell’indirizzo più adeguati 
• Scelta del miglior metodo per la creazione del codice a barre 
• Orari di presa in consegna in base alle vostre richieste 

I vostri vantaggi 

Rapida disponibilità della merce 
Non perderete più tempo: grazie al nostro supporto i vostri invii 
saranno pronti per essere spediti in poco tempo. La facile prepa­
razione delle etichette di spedizione, dei codici a barre e dei 
documenti di spedizione riducono notevolmente il vostro carico 
di lavoro. 

Rapida consegna al cliente 
Grazie agli orari di presa in consegna flessibili decidete quando 
la merce va consegnata al cliente. L’adeguata preparazione della 
spedizione vi garantisce inoltre tempi di consegna ottimali e 
vi aiuta a ridurre i tempi di recapito. Siamo a vostra disposizione 
per individuare la fascia oraria ideale. 

Ulteriori informazioni 

Per domande sulla corretta struttura dell’indirizzo nel paese di 
destinazione e su tutti i mezzi di carico disponibili per i vostri 
invii, rivolgetevi al vostro consulente alla clientela (coordinate di 
contatto pagina 18). 
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Dogana/IVA 
La soluzione più efficiente per trasportare merce 
oltre confine


Il vostro obiettivo 

Volete risparmiare tempo nelle questioni logistiche e desi­
derate una consulenza su tutte le formalità doganali e 
fiscali, affinché la vostra merce attraversi la dogana e arrivi 
nel paese di destinazione senza ritardi. Volete inoltre deci­
dere liberamente chi deve sostenere le spese, se voi o il 
vostro cliente. 

La nostra soluzione 

Vi offriamo un’assistenza competente per accedere a nuovi mer-
cati e vi aiutiamo a reperire informazioni ufficiali e autorizzazioni. 
In questo modo eliminiamo all’origine eventuali svantaggi rispetto 
ai concorrenti locali. Grazie alla nostra valida consulenza in materia 
doganale e di imposta sul fatturato, la vostra merce verrà sdoga­
nata in modo rapido e conveniente. 

Dogana/IVA 
• Consulenza su: franchigie doganali, di tasse d’impostazione 

e altre tasse doganali nei paesi di destinazione 
• Consulenza sulle condizioni di importazione 
• Documenti (certificati d’origine, fatture commerciali e pro 

forma) 
• Sdoganamento all’esportazione con permesso di esportazione 
• Sdoganamento all’importazione nel paese di destinazione 
• Sdoganamento in transito per invii dal punto franco 
• Sdoganamento globale con riaddebito delle spese di importa­

zione al mittente 
• Sdoganamento degli invii di ritorno 

I vostri vantaggi 

Informazioni dettagliate e consulenza 
Approfittate di informazioni costantemente aggiornate, ad 
esempio sugli importi minimi esentasse. Potete inoltre contare 
su una consulenza competente circa le disposizioni doganali e 
relative all’IVA nei paesi di destinazione. 

Risparmio di tempo e di carico di lavoro 
Grazie alla nostra assistenza potrete risparmiare tempo: grazie 
alla soluzione di sdoganamento più semplice per la vostra merce 
e alla rapida redazione dei documenti di spedizione riducete sen­
sibilmente il carico di lavoro nella preparazione della spedizione. 

Suggerimento 

Rapida panoramica 
Su richiesta potete ricevere l’allegato «Panoramica importi 
minimi esentasse» che illustra in modo sintetico fino a quale 
valore sulle merci importate da un altro paese non vengono 
applicate spese doganali o di IVA. 

Ulteriori informazioni 

Per sapere come calcolare l’importo minimo esentasse o 
risparmiare sulle spese doganali, rivolgetevi al vostro consulente 
alla clientela (coordinate di contatto pagina 18). 
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Gestione dei ritorni 
La soluzione più efficiente per minimizzare i costi dei ritorni 

Il vostro obiettivo 

Volete ridurre la quantità e i costi degli invii di ritorni. Per 
una gestione accurata dei ritorni affidatevi a un partner con 
un vasto know how in questo settore. 

La nostra soluzione 

Vi offriamo una gestione dei ritorni perfettamente in linea con 
le vostre esigenze: una soluzione personalizzata vi permetterà di 
ottimizzare i costi e ridurre il carico di lavoro. 

Gestione dei ritorni 
• Gestione dei ritorni fino al mittente 
• Raccolta e deposito dei ritorni temporaneo nell’hub centrale 

dell’operatore incaricato del recapito 
• Trasporto conveniente ad un indirizzo da voi definito 
• Reporting su misura relativo allo stato degli invii di ritorno 
• Reporting sullo stato della consegna della merce 

I vostri vantaggi 

Su misura 
Una soluzione che soddisfa le vostre esigenze e forme di recapito 
personalizzate garantiscono una minore percentuale di invii di 
ritorno. 

Conveniente 
La consulenza competente per una conveniente gestione degli 
invii di ritorno garantisce, nei limiti del possibile, che i dazi pagati 
e l’IVA vi vengano restituiti in breve tempo. 

Suggerimento 

Vicinanza al cliente 
Un indirizzo per la restituzione nel paese di destinazione non 
solo può aiutarvi a ridurre i costi, ma trasmette ai vostri clienti 
la vostra presenza nel rispettivo paese. 

Ulteriori informazioni 

Per ottenere informazioni sul comportamento della clientela in 
caso di invii di ritorno in determinati paesi o sulle soluzioni per 
gli invii che vengono restituiti dal cliente dopo la ricezione, rivol­
getevi al vostro consulente alla clientela (coordinate di contatto 
pagina 18). 
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Fulfilment 
La soluzione più affidabile per l’outsourcing della logistica 

Il vostro obiettivo 

Volete concentrarvi sulla vostra attività principale e non 
dovervi più preoccupare della logistica. Perciò pianificate 
di affidare a terzi tutte le vostre attività di logistica, 
magazzino incluso, ottimizzando in questo modo i processi 
logistici e risparmiando tempo e denaro. 

La nostra soluzione 

Svolgiamo per conto vostro tutte le attività legate alla spedizione 
della merce. Ad esempio offrendovi servizi globali di fulfilment e 
stoccaggio. Affidateci le vostre merci e le vostre ordinazioni: a 
tutto il resto, come Pick & Pack, redazione dei documenti o spedi­
zione, pensiamo noi. Naturalmente il tutto viene adeguato alle 
vostre personali esigenze. 

Fulfilment 
• Stoccaggio della merce fornita dal cliente 
• Elaborazione delle ordinazioni con i dati del destinatario 

e i servizi di fulfilment richiesti 
• Pick & Pack dei prodotti ordinati 
• Etichettatura e spedizione degli invii 
• Elaborazione dei ritorni 

I vostri vantaggi 

Tutto da un unico operatore 
Potete usufruire di un pacchetto di servizi completo fornito da 
un unico operatore e quindi avere un solo interlocutore. Questo 
vi permette di concentrarvi sulla commercializzazione della vostra 
merce e affidare con fiducia a noi la spedizione e il warehousing. 

Perfettamente in linea con le vostre esigenze 
Grazie a una soluzione logistica perfettamente adeguata alle 
vostre esigenze e allo stoccaggio esterno, risparmiate sui costi 
di ritiro degli invii e riducete notevolmente i tempi di consegna: 
Swiss Post International è in grado di inoltrare direttamente la 
vostra merce. 

Ulteriori informazioni 

Per sapere se questa offerta è valida anche per una singola cam­
pagna o per scoprire se potete usufruire di una sola parte del 
servizio, rivolgetevi al vostro consulente alla clientela (coordinate 
di contatto pagina 18). 
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Le altre offerte di spedizione di Swiss Post International 
Una soluzione per ogni esigenza 

Il vostro obiettivo 

Volete spedire invii pubblicitari in tutto il mondo. O cercate 
una possibilità per recapitare la vostra corrispondenza 
commerciale giornaliera in modo affidabile. O ancora volete 
spedire all’estero riviste e giornali e cercate una soluzione 
efficiente offerta da un unico operatore. 

La nostra soluzione 

Oltre a Business to Consumer International vi offriamo altre solu­
zioni di spedizione internazionali, semplici e  collaudate: 

Marketing Mail International 
Per una spedizione mirata ed efficiente dei vostri invii pubblicitari 
indirizzati e non: approfittate di eccellenti quote di recapito, del 
miglior canale di recapito per ogni regione, di utili informazioni 
per l’acquisizione di indirizzi e di un Direct Marketing di successo. 

Business Mail International 
I vostri importanti invii commerciali vengono consegnati rapida­
mente alle persone giuste. I vostri vantaggi: recapito affidabile 
della corrispondenza giornaliera o di grandi spedizioni perio­
diche, spedizione rapida degli opuscoli ordinati e massima 
sicurezza grazie all’accertamento del recapito. 

Press International 
Le vostre pubblicazioni sono attuali perché riuscite a raggiungere 
puntualmente i vostri clienti. Un ulteriore vantaggio di questa 
offerta è dato dalla possibilità di scegliere fra soluzioni globali o 
modulari. Il nostro know-how di settore garantisce l’elevata 
qualità del trasporto, della distribuzione e del recapito. 
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L’indirizzo giusto in tutto il mondo 
Le nostre succursali internazionali 

Svizzera 
La Posta Svizzera 
Swiss Post International 
Viktoriastrasse 21 
3030 Berna 
SVIZZERA 
Numero gratuito dalla Svizzera 
0800 888 777 
Numero gratuito International 
+800 888 777 00 
infospi@swisspost.com 
www.swisspost.com 

Germania 
Swiss Post International 
Germany GmbH & Co. KG 
Redcarstraße 3 
53842 Troisdorf 
GERMANY 
Numero gratuito 0800 18 17 000* 
info@swisspost.de 
www.swisspost.de 

Austria 
Swiss Post International 
Austria GmbH 
Josef Ressel-Straße 8 
2362 Biedermannsdorf 
AUSTRIA 
Numero gratuito 0800 070 700* 
service@swisspost.at 
www.swisspost.at 

Italia 
Swiss Post Porta a Porta S.p.A. 
Via Cassino d'Alberi 21 
20067 Tribiano (MI) 
ITALY 
Telefono +39 02 90 62 931 
info@swisspost.it 
www.swisspost.it 

Francia 
Swiss Post International 
(France) SAS 
34, avenue des Frères Montgolfier 
69680 Chassieu 
FRANCE 
Numero gratuito 0800 500 080* 
service.commercial@swisspost.fr 
www.swisspost.fr 

Spagna 
Swiss Post International Spain 
ABC Mail 
Avda. Fuentemar, 43 
Naves 5C–6C 
Poligono Industrial de Coslada 
28820 Coslada 
Madrid 
SPAIN 
Telefono +34 (0)902 55 04 04 
comercial@swisspost.es 
www.swisspost.es 

Belgio 
Swiss Post International 
Belgium B.V.B.A. 
Postbus 329 
1931 Zaventem 3 
BELGIUM 
Telefono +32 (0)78 15 21 45 
info@swisspost.be 
www.swisspost.be 

Olanda 
Swiss Post International 
Netherlands B.V. 
Leemkuil 17 
Postbus 9710 
5602 LS Eindhoven 
NETHERLANDS 
Numero gratuito 0800 (794 777 678)* 
info@swisspost.nl 
www.swisspost.nl 

Inghilterra 
Swiss Post International 
(UK) Ltd. 
Unit 1, Riverside Cargo Park 
Mathisen Way Colnbrook 
Berkshire 
SL3 OHF 
UNITED KINGDOM 
Telefono +44 (0)1753 68 47 91 
info@spilhr.com 
www.swisspost.com 

Danimarca 
Swiss Post International 
Denmark ApS 
Marielundvej 28 
2730 Herlev 
DENMARK 
Telefono +45 36 44 00 45 
info@swisspost.dk 

Svezia 
Swiss Post International 
Sweden AB 
Postboks 241 
190 47 Stockholm-Arlanda 
SWEDEN 
Numero gratuito 0200 190 2500* 
sales@swisspost.se 
www.swisspost.se 

USA 
Priority Post Company, Inc. 
95 Averdeen Road 
P.O. Box 437 
Emigsville PA 17318-0437 
USA 
Telefono +1 717 764 77 99 
account@prioritypost.com 
www.prioritypost.com 

Singapore 
Swiss Post International 
Singapore Pte Ltd. 
113, Eunos Avenue 3 
#02-12 Gorodon Industrial Building 
Singapore 409838 
SINGAPORE 
Telefono +65 6748 4484 
info@swisspost.com.sg 
www.swisspost.com.sg 

Hong Kong 
Swiss Post International 
Hong Kong (HK) Ltd. 
Unit 1318, Worldwide Industrial Centre 
43-47 Shan Mei Street 
Fotan, NT 
HONG KONG 
Telefono +852 2690 2732 
info@swisspost.com.hk 
www.swisspost.com.hk 

Malesia 
Swiss Post International 
Malaysia Sdn. Bhd. 
No. 22, Jalan Nilam 1/3 
Subang Hi Tech Industrial Park 
Batu Tiga 
40000 Sha Alam Selangor 
MALAYSIA 
Telefono +603 5632 0093 
info@swisspost.com.my 
www.swisspost.com.my 

Altri paesi 
Global Account Management 
Chiamate internazionali 
+800 888 777 00 

*Numero gratuito: Valido solo all’interno del Paese 
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