sostenibilita






Un‘azienda apripista

La Posta si @ rinnovata e continua a rinnovarsi

Posta tradizionale > ‘ La Posta di oggi e di domani

M Orientamento ai clienti e alla

concorrenza

M Responsabilita sociale

Responsabilita sociale

Nuovi servizi

Risposte alle nuove
esigenze dei clienti

Servizi
finanziari

MOrientamento al processi
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Un’azienda che si rinnova
Nuove opportunita di crescita

Firma digitale e soluzioni e-business
Gestione fisica e elettronica della documentazione

Marketing dialogico / soluzioni con tessere / soluzioni call-center
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Con un modico sovrapprezzo la Posta Svizzera pareggia le emissioni
di CO, prodotte dalla spedizione postale.




Soluzioni clienti privati
pratiche, precise e personalizzate

La spedizione clima neutrale concerne:

—corrispondenza nazionale e estera
procllma

|1IIIIIIN Nlllll HI NI Iﬂ

DCI 334 0 003202

—pacchi nazionali e esteri

Canali:

—sportello postale
—WebStamp Tmpias dia

o A

i

...e da ora il nuovo ECO PostPac
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Soluzioni clienti commerciali
soluzioni pretiche e su misura

La spedizione clima neutrale concerne :

: : Marchio
—corrispondenza nazionale e estera . . :
P figurativo e Eﬁ%ﬁ!ﬂmg
—pacchi nazionali e esteri verbale

—spedizione di merci in Svizzera e all’estero

Vantaggi

Etichetta del gacco

—Un segnale di sensibilizzazione verso 99.87.654321.00005806 =
"esterno Coms e stz

Name Zusatz 1
Name Zusatz 2 30-zeichen12345

—Migliore ecobilancio per I'azienda

Sl

MAN

(=]

Name Zusatz 3 30-zeichen12345
Strasse INr. 30-zeichen12345
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Sovrapprezzi «pro clima»




Come vengono calcolati i sovrapprezzi?

Processi di lavoro, distanze, amministrazione, ma anche tragitto casa-
ufficio del personale

Conversione dell'insieme delle emissioni di CO2 della Posta su ogni
singolo invio

Sistema di calcolo verificato dall'lEMPA
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Azzeramento dell'impatto ambientale degli invii «pro clima»




Sostenibilita e qualita
Le soluzioni di compensazione

— Investimento dei sovrapprezzi «pro clima» in progetti climatici che
prevedono, per esempio

= |la costruzione di parchi eolici e impianti solari

— Acquisto di certificati di riduzione di CO2
— Rispetto, da parte della Posta, di severi criteri di eccellenza
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Criteri di compensazione

— Eccellenza: progetti climatici conformi al Gold Standard
— Cooperazione: WWF, ASC, ETH di Zurigo, FSAG, oikos

— Trasparenza: coinvolgimento del personale su:
www.posta.ch/clima
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http://www.posta.ch/clima

L‘impegno della Posta

sostenibilita



Obiettivi chiari e interventi concreti:
ecco la nostra strategia ambientale

Siamo i primi a utilizzare la soluzione «pro clima:

puntando a incrementare |'efficienza energetica nelle nostre attivita
operative

incentivando nella misura del possibile I'impiego di energie
rinnovablli

pareggiando le emissioni di CO,
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Piu investimenti per ridurre le emissioni

Impiego di energia interamente prodotta da centrali idriche
Una delle piu grandi flotte di veicoli a gas della Svizzera

Impiego di veicoli elettrici nelle aree ad alta concentrazione urbana a
partire dal 2009
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